RECLAMACIÓ COMPANYIA SUBMINISTRADORA D’ENERGIA

Des de l’Ajuntament informem als veïns i veïnes afectades pels talls de llum ocasionats el dia 10 de juliol de 2020 que poden fer la seua reclamació pels danys ocasionats:
·  Telefònicament: 800760909
· Presencialment al Punt de servei Amposta, adreça C/ Mestre Homs, 2 (Tel: 877075584)
·  Online a la pàgina web:
https://www.endesaclientes.com/formulario-contacto.html 
En aquest cas caldrà tenir clar el que es reclama: danys que s'han sofert, trencament d'aparells, menjar deteriorat, i presentar fotos factures de compra de productes o qualsevol altre document que s’estimi oportú.
Caldrà facilitar a la companyia subministradora:

· NIF del titular

· Número del contracte : a la factura de la companyia subministradora apareix
· Número de pòlissa: a la factura de la companyia subministradora apareix
· CUPS: a la factura de la companyia subministradora apareix
· Número d’avaria. Si va trucar i us van facilitar un número d’incidència heu de posar aquest número, en cas que no ho hagueu fet, poseu el següent número, 1448390, que és el que l’Ajuntament va rebre en el moment de comunicar a la companyia l’avaria.
·  Qui disposi d’ assegurança de la Llar pot avisar-la i la mateixa assegurança cobreix els danys i realitza els tràmits de reclamació a Endesa. A banda, es pot fer denúncia a l'oficina d'atenció al consumidor, però la recuperació de l'import dels danys es fa a la companyia o mitjançant l'obertura d'un sinistre a l'assegurança de la llar.
