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CONVOCATÒRIA D’AJUTS SOCIALS DE CARÀCTER ECONÒMIC I PUNTUAL 

PER ATENDRE SITUACIONS D’URGÈNCIA SOCIAL I NECESSITATS 

BÀSIQUES DE SUBSISTÈNCIA PER A L’EXERCICI 2024. 

 

1.- Bases, objecte i finalitat. 

L’objecte d’aquesta convocatòria i les seves bases homònimes és regular les prestacions 

socials de caràcter econòmic i puntual per atendre situacions puntuals d’urgència social i 

necessitats bàsiques de subsistència (atenent a la definició de l’apartat 5 de les Bases), 

així com el seu procediment de concessió, sempre i quan no s’hagin publicat les Bases 

amb idèntica finalitat i per atendre les mateixes situacions, de les convocades a tal efecte 

pel Consell Comarcal del Baix Ebre, essent les presents Bases complementàries 

d’aquelles en termes generals, segons resta assenyalat en el seu contingut. 

Les prestacions regulades en les bases de referència tenen caràcter de prestació social de 

caràcter econòmic i s’atorgaran amb caràcter d’urgència social, per tant, tenen la finalitat 

d’atendre situacions de necessitats puntuals, urgents i bàsiques, de subsistència. 

Com a criteri general, s’hauran d’haver esgotat totes les possibilitats d’ajuts econòmics a 

les quals la persona usuària tingui dret i les corresponents a altres administracions i 

institucions d’iniciativa social que, en primera instància, han d’atendre aquest tipus de 

necessitats socials puntuals i urgents. 

2.- Requisits per sol·licitar-ho. 

Poden ser beneficiàries de les prestacions socials de caràcter econòmic per atendre 

situacions puntuals d’urgència social i necessitats bàsiques de subsistència, les persones 

i/o famílies empadronades al municipi de Deltebre, que estiguin en situació de vulnerabilitat 

econòmica puntual i/o pobresa o exclusió social, i acreditin que tenen dificultats per cobrir 

les seves necessitats bàsiques perquè no tenen ingressos o aquests són insuficients. 

3.- Modalitats dels ajuts d’urgència social 

Consten detallades a l’apartat 6 de les Bases reguladores. 

 

- Necessitats bàsiques d’alimentació, higiene, roba i calçat. 

- Habitatge. 

- Subministraments. 

- Atenció a menors en situació de risc. 

- Atenció sanitària. 

- Tributs Locals. 

- Recursos per a l’alumnat.  

- Altres. 



 
 
 
 
 
 

Àrea #DeltebreProjecció 
Servei a les Persones 

 

l www.deltebre.cat l Tel. 977 489 309 l Plaça Vint de Maig, s/n, 43580 Deltebre l 

  

4.-Classificació dels ajuts i quantia màxima 

 

Per cada unitat de convivència (incloent les persones que la integren) és podrà adjudicar 

un màxim de 600,00 € per convocatòria, excepte quan l’ajut econòmic que es sol·licita és 

per un ajut extraordinari amb proposta, en aquest cas, es podrà presentar una nova 

sol·licitud de prestació. 

 

Els ajuts regulats en aquesta convocatòria es classifiquen de la següent manera: 

 

4.1.- Ajuts complementaris a aquells concedits, en primera instància, pel Consell 

Comarcal del Baix Ebre dintre de l’àmbit de les bases d’ajuts per atendre situacions 

d’urgència puntuals i necessitats bàsiques d’urgència convocades per aquest ens  

comarcal, quan aquest no atorgui la totalitat de l’ajut proposat per no disposar de suficient 

consignació pressupostària. 

 

4.2.- Ajuts extraordinaris excloents d’altres ajuts. Aquests ajuts seran incompatibles 

quan la persona sol·licitant sigui beneficiària d’altres ajuts pel mateix concepte. 

 

a) Extraordinaris per no haver estat reconeguts.- Per situacions d’urgència social 

no reconegudes per termini i/o concepte en l’àmbit de les bases d’ajuts per atendre 

situacions d’urgència puntuals i necessitats bàsiques d’urgència convocades pel 

Consell Comarcal del Baix Ebre. 

b) Extraordinaris per haver estat denegats.- Per situacions d’urgència social sí 

reconegudes en l’àmbit de les bases d’ajuts per atendre situacions d’urgència 

puntuals i necessitats bàsiques d’urgència convocades pel Consell Comarcal del 

Baix Ebre però que per algun motiu hagin estat denegats per aquest ens local i que 

igualment es reafirmi l’informe del/la professional de l’àmbit social de la necessitat 

urgent. 

 

4.3.- Ajuts per connectivitat a internet.- Prestació econòmica destinada a les persones 

que tenen una manca de dispositius a les seves llars i evitar així una situació d’exclusió 

social o el risc de patir-la, facilitant la comunicació amb elles. La quantia màxima de l’ajut, 

en aquest cas, serà el cost anual del servei de connexió a internet a la llar de la persona 

sol·licitant, d’acord amb la puntuació obtinguda a la taula de valoració econòmica i social. 

 

4.4.- Ajuts extraordinaris per pal·liar danys materials produïts en l’habitatge 

habitual i béns domèstics de primera necessitat per situacions d’emergència o 

catàstrofe causades per inclemències meteorològiques sobrevingudes. Per a 

habitatges dels quals no es disposi de cobertura d’assegurança, o que aquesta justifiqui 

que no es fa càrrec de cobrir els danys esmentats. A proposta i informe del cas de la 
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regidoria de Servei a les Persones, la Comissió Informativa de l’Àrea de 

#DeltebreProjecció avaluarà les propostes per a posterior atorgament, per part de la JGL, 

si escau, en funció dels pressupostos de reparació dels danys presentats i la situació 

socioeconòmica de la unitat familiar sol·licitant. Aquests ajuts, en funció de la seva 

tipologia podran anar condicionats al reintegrament posterior o compensatori.  

 

4.5.- Ajuts Extraordinaris amb proposta.- A proposta i informe del cas de la regidoria 

de Servei a les Persones, la Comissió Informativa de l’Àrea #DeltebreProjecció, avaluarà 

les propostes, per a posterior atorgament per part de la JGL, si és el cas, per casos 

excepcionals i singulars d’atenció necessària amb una quantitat fixada d’acord al cas en 

qüestió. Aquests ajuts, en funció de la seva tipologia podran anar condicionats al 

reintegrament posterior o compensatori. La quantia màxima de l’ajut, en aquest cas, serà 

de 1.200,00.-€. 

 

5.- Règim de concessió i criteris de valoració. 

 

El règim de concessió dels ajuts és de concessió directa. Les sol·licituds s’atendran per 

rigorós ordre d’entrada i s’atorgaran fins a esgotar la corresponent partida pressupostària.  

 

Els criteris generals bàsics que cal tenir en compte per valorar la situació d’urgència 

social per atorgar ajuts econòmics a les persones individuals, famílies i/o unitats de 

convivència són els següents: 

  

• Que hi hagi una situació de necessitat social i/o vulnerabilitat puntual. 

• Que la necessitat s’ajusti a la tipologia dels ajuts establerts. 

• Que sigui una situació sobrevinguda no prevista. 

• Que els deutes corresponguin a conceptes bàsics. 

• Que hi hagi voluntat efectiva i susceptibilitat de seguiment de superar la situació 

d’adversitat. 

 

En cas d’ajuts per a l’habitatge o subministraments, a més dels anteriors: 

 

• Que la unitat familiar compleixi les Ordenances de Policia i Bon Govern en relació a 

la bona convivència veïnal. Aquest requisit s’acreditarà comprovant si hi ha 

presentades queixes en la seva contra davant l’Ajuntament i/o la Policia Local de 

Deltebre. 

• Que s’acrediti haver satisfet, per la unitat familiar, els imports de lloguer o 

subministraments dels 3 mesos anteriors al període pel qual es sol·licita l’ajut. 

 

Valoració econòmica 
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Per establir la situació econòmica de la família o la unitat de convivència*, s’establirà el 

nivell d’ingressos nets percebuts pels membres de la llar durant els tres mesos anteriors a 

la data de sol·licitud. A efectes de valoració d’aquest ajut, s’entén per ingressos el 

següent: 

 

• Ingressos del treball per compte aliè 

• Rendiments del treball per compte propi 

• Pensions, subsidis i prestacions socials 

• Rendes de capital i de la propietat 

• Ingressos percebuts per menors 

• Altres ingressos o rendiments procedents d’administracions o organismes públics, o 

d’empreses privades per raons lucratives o indemnitzatòries. 

 

Per determinar els nivell d’ingressos, s’utilitzarà l’indicador de renda de suficiència de 

Catalunya en vigència.  

A fi d’establir els límits familiars segons la composició de les diverses llars, s’utilitzaran els 

trams establerts per l’estadística amb la fórmula de càlcul següent: 

 

• Per a cada adult de més a la llar: IRSC x 0,5 

• Per a cada menor de més a la llar: IRSC x 0,3 

 

A la suma d’aquests conceptes se’ls minorarà l’import que s’acrediti satisfer pel lloguer o 

crèdit hipotecari de l’habitatge habitual, fins a un màxim mensual equivalent a l’IRSC x 

0,7.  

 

*Es considerarà família o unitat de convivència la formada per una o més persones que 

estan empadronades amb el/la sol·licitants, sens perjudici d’aquelles persones 

empadronades a un padró social o similar, previ informe dels serveis socials 

corresponents, que podran ser considerades com a unitat de convivència de forma 

individual. 

 

Segons la fórmula anterior, els límits màxims de l’import dels ingressos computables per 

sol·licitar l’ajuda l’any 2024, son els establerts a la taula de l’annex 1, modificable 

automàticament si varia l’IRSC. 

 

Valoració social i familiar 

 

L’equip professional dels Serveis Socials d’Atenció Social Primària del CCBE assignats a 

l’Ajuntament de Deltebre, emetrà un informe social amb els indicadors de la taula de 

puntuació de l’apartat 9.2 de les Bases per l’atorgament d’ajuts socials de caràcter 
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econòmic i puntual per atendre situacions d’urgència social i necessitats bàsiques de 

subsistència. 

 

Valoració i atorgament d’ajuts 

 

Per a les prestacions de la classificació prevista en la base 7.1.- Ajuts complementaris, 

serà cobert pels ajuts econòmics previstos als següents apartats, únicament, el 

percentatge no cobert pels ajuts del Consell Comarcal del Baix Ebre i/o altres entitats i, 

sempre en funció dels punts obtinguts en la valoració efectuada pels/les professionals 

dels Serveis Socials d’Atenció Social Primària del CCBE assignats/des a  l’Ajuntament de 

Deltebre i el percentatge previst en la taula que succeeix per determinar la prestació. 

 

Per a les prestacions de la classificació prevista en la base 7.2. i 7.3- Ajuts 

extraordinaris excloents d’altres ajuts i  Ajuts per a la connectivitat a internet,  la 

prestació serà puntuada d’acord amb la taula que succeeix i en funció dels punts 

obtinguts en la valoració efectuada pels/les professionals dels Serveis Socials d’Atenció 

Social Primària del CCBE assignats/des a  l’Ajuntament de Deltebre. 

 

No serà valorada cap petició que no compti amb la sol·licitud formal d’ajut i que vagi 

acompanyada de l’informe emès pel/la professional de l’àmbit social en el supòsit de les 

bases 7.1,  7.2 i 7.3 o bé proposta d’ajut d’acord a l’estipulació 7.4 i 7.5 que, com a mínim 

i en tots els casos haurà d’informar sobre la situació econòmica, social i/o singularitat del 

cas en qüestió. 

 

El percentatge de la prestació serà determinat segons la següent taula: 

 

Puntuació  % 

De 15 a 25 punts 40% 

De 26 a 50 punts 60% 

De 51 a 75 punts 80% 

De 76 a 100 punts 100% 

 

L’import de l’ajut es determinarà aplicant el percentatge obtingut a partir de la taula 

anterior a la base que representarà la quantia sol·licitada que, en cap cas, ni de forma 

acumulada ni conjunta, superarà les quanties màximes previstes a l’apartat 7 de les 

Bases. 

 

6.- Presentació de la sol·licitud: lloc, termini i documentació 

 

Les sol·licituds es poden presentar de forma presencial preferentment a l’Espai Serveis 

(amb cita prèvia), primera planta, de l’Ajuntament de Deltebre, o de forma telemàtica a 
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través de la seu electrònica de l’Ajuntament. No obstant, es podran presentar per qualsevol 

dels mitjans que preveu la Llei 30/2015 d’1 d’Octubre. En qualsevol cas aniran 

acompanyades de la documentació necessària que acrediti la situació econòmica i familiar, 

i la corresponent documentació, que consta a l’annex 2 d’aquesta convocatòria. 

 

El termini de presentació de les sol·licituds s’iniciarà el dia següent de la publicació 

d’aquesta convocatòria, i restarà obert fins el 20 de desembre de 2024 o fins l’exhauriment 

de la dotació pressupostària destinada a aquests ajuts (apartat 9 d’aquesta convocatòria), 

el que abans succeeixi. 

 

7.- Instrucció i resolució 

 

La sol·licitud, quan la documentació aportada sigui correcta i complerta, es passarà a 

avaluació per al seu atorgament per part de la regidoria de Servei a les Persones. En cas 

de mancar documentació preceptiva o ser defectuosa, se sol·licitarà la seva esmena i/o 

aportació en el termini de deu (10) dies a comptar des de la rebuda de la notificació, article 

68 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les 

Administracions Públiques. Un cop esmenada la documentació, es seguirà el mateix tràmit. 

 

Per al cas que no s’hagi procedit a esmenar-la, o s’hagi sol·licitat una pròrroga, s’entendrà 

que la persona interessada ha desistit de la seva sol·licitud i es procedirà a l’arxiu de 

l’expedient, prèvia resolució que deurà ser dictada en els termes previstos en l’art. 21 de 

Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu Comú de les Administracions 

Públiques. 

 

L’atorgament o denegació de l’ajut es farà efectiu mitjançant acord de la Junta de Govern 

Local a proposta de la regidoria de Servei a les Persones, en el termini deu dies a comptar 

des de la sol·licitud validada i complerta (registrada). Si acaba el termini de presentació de 

sol·licituds sense resolució, l’ajut es considerarà denegat. 

 

La resolució de concessió serà notificada als interessats en els deu dies posteriors a 

l’emissió del certificat de l’acord de Junta de Govern Local. 

 

Contra la resolució de concessió o denegació de l’ajut, que exhaureix la via administrativa, 

les persones interessades poden interposar recurs contenciós administratiu davant el Jutjat 

Contenciós Administratiu de Tarragona, en el termini de dos mesos a comptar de l'endemà 

de la data de la seva notificació. Alternativament i de forma potestativa, es pot interposar 

recurs de reposició davant el mateix òrgan que l’ha dictat, en el termini d’un mes a comptar 

des del dia següent de la seva notificació. 
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Es donarà compte de les sol·licituds aprovades a la Comissió Informativa de l’Àrea 

#DeltebreProjecció. En els supòsits de les bases 7.4 i 7.5, aquest informe serà previ, si 

s’escau, pel seu caràcter extraordinari. 

 

8.- Pagament i justificació 

 

En el supòsit d’un acord favorable, l’Ajuntament de Deltebre iniciarà els tràmits per a 

efectuar el pagament. Atesa la naturalesa de la finalitat a la qual es destina l’ajut i sempre 

als efectes de garantir el destí efectiu de la mateixa, el pagament es realitzarà 

prioritàriament de forma directa al/la proveïdor/a del servei o subministrament que es tracti. 

En aquest cas, el/la proveïdor/a de la prestació acreditarà la satisfacció de l’ajuda 

repercutida en la persona interessada o beneficiaria. 

 

En el cas que l’ajut procedeixi d’alguna entitat social amb caràcter exclusivament 

d’avançament –cas també extensible a empreses locals- i així quedi reflectit a l’informe 

del/la professional de l’àmbit social, el pagament de l’ajut corresponent es farà directament, 

via transferència bancària, a l’entitat social en qüestió –o empresa local-, i no al/la 

peticionari/a. 

 

No obstant això, en els supòsits que es consideri escaient i no sigui possible el pagament 

al proveïdor o prestador dels serveis, s’efectuarà el pagament a la persona beneficiària 

mitjançant la fórmula de transferència bancària. 

 

El/la professional que genera l’informe que motiva l’atorgament vetllarà, en general, per la 

correcta aplicació de l’ajut, incorporant a l’expedient els justificants, acreditacions, factures i 

anàlegs que permetin justificar la prestació. El termini de justificació sobre la correcta 

aplicació de les prestacions és de dos mesos a partir del seu abonament efectiu. 

 

La manca de justificació comporta que s’iniciaran els tràmits necessaris per tal que es 

revoqui la prestació i es reintegri la quantitat rebuda. En el cas que no pogués arribar a 

justificar degudament la totalitat de l'import de la prestació atorgada, es tramitarà d'ofici la 

reducció de l'import de la prestació en la mateixa proporció que hi hagi entre l'import que 

cal justificar i l'import que s'ha justificat i caldrà procedir al reintegrament. 

 

 

9.- Crèdit pressupostari  i quantia total màxima 

 

Els ajuts socials de caràcter econòmic i puntual per atendre situacions d’urgència social i 

necessitats bàsiques de subsistència d'aquesta convocatòria estan dotats amb 20.000,00 

euros.  
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El pagament dels ajuts es farà amb càrrec a l'aplicació pressupostària 48000. 23102 - Ajuts 

Urgència Social. 

 

10.- Interpretació de les bases, convocatòria i règim jurídic aplicable 

 

Qualsevol dubte d’interpretació d’aquesta convocatòria o les seves bases serà resolt per 

les subàrees de Servei a les Persones i d’Afers Interns de l’Ajuntament de Deltebre. 

 

En tot allò que no es preveu en aquesta convocatòria o les seves bases de manera 

expressa, serà d’aplicació el que disposa la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de prestacions 

socials de caràcter econòmic de la Generalitat de Catalunya i la resta de normativa prevista 

a l’Informe jurídic relatiu a l’aprovació de les Bases que han de regir l’atorgament d’ajuts 

socials de caràcter econòmic i puntual per atendre situacions d’urgència social i necessitats 

bàsiques de subsistència.  

Disposició final. Aplicació i vigència 

L’aplicació d’aquesta convocatòria queda condicionada a l’aprovació de les corresponents 

dotacions pressupostàries mitjançant l’aprovació dels pressupostos per a l’exercici 2024 En 

cas contrari, quedaran sense aplicació. 

Un cop aprovada per la Junta de Govern Local, entrarà en vigor l’endemà de la seva 

publicació al Butlletí Oficial de la Província de Tarragona. 
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Annex 1 Límit d’ingressos mensuals per unitat familiar. 
 
Els valors d’aquesta taula s’actualitzaran de forma automàtica en entrar en vigor el nou 

IRSC aprovat per la Generalitat de Catalunya, sense necessitat de modificació de les 

bases o la convocatòria. 

Unitat familiar 

Un adult   755,82 €  

Un adult i un menor*   982,57 €  

Un adult i dos menors   1.209,31 €  

Un adult i tres menors   1.436,06 €  

Dos adults   1.133,73 €  

Dos adults i un menor   1.360,48 €  

Dos adults i dos menors   1.587,22 €  

Dos adults i tres menors   1.813,97 €  

Tres adults   1.511,64 €  

Tres adults i un menor   1.738,39 €  

Tres adults i dos menors   1.965,13 €  

Tres adults i tres menors   2.191,88 €  

*Es consideraran menors les persones menors de 18 anys a data de presentació de 

la sol·licitud. 

Taula de puntuació per la valoració econòmica 

 Punts 

Ingressos inferiors al 25% dels ingressos màxims mensuals  60 

Ingressos entre el 25 i el 50% dels ingressos màxims mensuals  45 

Ingressos entre el 50 i el 75% dels ingressos màxims mensuals  30 

Ingressos entre el 75% i el 100% dels ingressos màxims mensuals  15 
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Annex 2. Documentació a presentar juntament amb la sol·licitud: 

• DNI del/la sol·licitant en vigor. 

• Certificat de convivència. 

• Documentació acreditativa de la situació econòmica durant els tres mesos anteriors 

a la data de la sol·licitud: Extracte bancari de TOTS els comptes a nom de 

qualsevol de tots els membres de la unitat familiar (inclosos menors) dels 

moviments dels 3 mesos immediatament anteriors a la data de presentació de la 

sol·licitud, i declaració jurada conforme no tenen altres comptes bancaris a banda 

del/s que manifesten i aporten documentació. 

 

En els casos de les modalitats de les bases 6.2 (habitatge) i 6.3 (subministraments), a més. 

documentació acreditativa d’haver satisfet l’import per aquest concepte durant els 3 mesos 

anteriors al període per al qual es sol·licita l’ajut. 

 

En els casos 7.1 i 7.2 de les bases, la sol·licitud a més s’haurà de complementar amb: 

• Per a les prestacions de la classificació prevista en la base 7.1.- Ajuts 

complementaris amb: 

o Certificat, acord o resolució, d’acord amb el qual s’acrediti que els/les 

professionals dels Serveis Socials d’Atenció Social Primària del CCBE 

assignats/des a  l’Ajuntament de Deltebre han proposat ajut i part del qual 

no ha estat satisfet per manca de suficient consignació pressupostària per 

part del Consell Comarcal del Baix Ebre, així com, del percentatge el qual 

ha quedat pendent de satisfer. 

o Declaració jurada de no ser beneficiari de cap altre ajut complementari pel 

mateix concepte. 

• Per a les prestacions de la classificació prevista en la base  7.2.- Ajuts 

extraordinaris excloents d’altres ajuts amb: 

o Certificat, acord o resolució d’acord amb el qual ha estat denegat l’ajut 

d’urgència social per part del Consell Comarcal del Baix Ebre, per al cas que 

el motiu de sol·licitud sigui el fet que s’hagi denegat l’ajut per part del 

Consell Comarcal del Baix Ebre. 

 

• Per al cas de la base 7.4, també s’haurà d’aportar: 

o Documentació acreditativa dels danys materials soferts i dels costos 

previstos per a la seva reparació, per als quals es sol·licita l’ajut. 

o En cas de tenir contracte d’assegurança, documentació acreditativa de la 

denegació de l’asseguradora a cobrir els danys produïts en aquest cas. 

 


