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Introduccié

L'objectiu general del Pla de diversitat i inclusio LGTBIQ+ és definir un conjunt
integrat i sistematic d'estrategies i accions que possibilitin la promocié de la igualtat
i lainclusid de la diversitat en el funcionament de I'Ajuntament de Deltebre, aixi com

la superacié de potencials desigualtats i discriminacions per al conjunt de la plantilla.

Es pretén fomentar la presa de consciencia de les desigualtats en relacié amb les
persones LGTBIQ+ i difondre els valors d'lgualtat, Justicia i Respecte a la diversitat
sexual i de genere entre la plantilla i millorar la qualitat de vida de les persones
LGTBIQ+ i dissenyar actuacions especifiques per a aquella que es trobin en una

situacié de major vulnerabilitat social.

El Pla de diversitat i inclusié LGTBIQ+ es compon en primer lloc, d'un protocol
d'actuacié enfront de situacions de discriminacid, violencia i assetjament i d'una guia
en la qual es desenvolupessin proposades en materia d'igualtat de tracte i no
discriminacié; accés a Il'ocupacid; classificaciéd i promocidé professional; formacié;

sensibilitzacié i llenguatge; permisos i beneficis socials, etc.
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1. Compromis per la igualtat i no discriminacio

L'Ajuntament de Deltebre declara el seu compromis amb la promocié d'un entorn
laboral inclusiu i respectuds, en el qual totes les persones, independentment de la
seva orientacid sexual, identitat de génere o expressié de genere, puguin
desenvolupar-se professionalment sense por de la discriminacié o I'assetjament.

A I'Ajuntament de Deltebre aquestes conductes sén considerades inacceptables i es
troben totalment prohibides. Aixi mateix, manifesta el seu compromis de tolerancia
zero davant I'assetjament en tota la seva organitzacid i mostra el profund rebuig a
qualsevol forma de discriminacié cap a les persones LGTBIQ+.

L'Ajuntament de Deltebre es compromet a garantir que les persones ocupades es
trobin en un entorn de treball saludable, tant psiquica, social, com fisicament;
respectant la seva dignitat i adoptant quan sigui pertinent les mesures de proteccié
oportunes per a les persones victimes d'assetjament.

Les parts signants del present protocol manifesten el seu compromis per a prevenir,
evitar, resoldre i, si és el cas, sancionar els suposits d'assetjament discriminatori per
rad d'orientacié sexual, identitat o expressié de génere i caracteristiques sexuals, que
puguin produir-se en I'ambit d'aplicacié, com a requisit per a garantir la dignitat,
integritat i igualtat de tracte i oportunitats en tots els nivells de I'entitat.

Es per aixo que, en I'ambit d'aquest acord, sota el principi de la prevencid i actuacio,
es desenvolupen un conjunt de mesures planificades i un protocol d'actuacid.

L'objectiu és establir un conjunt de mesures per a aconseguir la igualtat real i efectiva
i el de garantir els drets de lesbianes, gais, transsexuals, bisexuals, i intersexuals.

Amb la finalitat d'evitar I'aparicié o I'existéncia d'aquesta mena de conductes en el si
de la plantilla de I'Ajuntament de Deltebre, aquesta administracid i la representacié
de les seves persones treballadores, acorden desenvolupar el present Protocol
d'actuacidé, amb I'objectiu d'establir un sistema o llit d'actuacié procedimental, quan
aquestes situacions d'assetjament es produeixin.

Amb aquesta finalitat, el present Protocol defineix les conductes a prevenir i
s'estableix un procediment d'actuacid, que es posard en marxa quan es denunciin
qualsevol de les conductes que definirem al llarg del Protocol.

En aquest procediment es garantira la confidencialitat i la proteccié de la identitat de
les persones afectades, aixi com de totes aquelles que intervinents en el procés.
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2. Marc legal

El present protocol s'assenteixi sobre la Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat
real i efectiva de les persones trans i per a la garantia dels drets de les persones
LGTBIQ+. Aquesta llei té com a proposit principal assegurar els drets de les persones
LGTBIQ+ a Espanya, eliminant la discriminacié cap a aquest col-lectiu social i
promovent la llibertat en termes d'orientacié sexual, identitat de génere i diversitat
familiar.

S'estableix una serie de principis d'actuacid dels poders publics, regula drets i deures
de les persones fisiques i juridiques, tant publiques com privades, i preveu mesures
especifiques destinades a la prevencid, correccié i eliminacid, en els ambits public i
privat, de tota forma de discriminacid. Contempla també el foment de la participacio
de les persones LGTBIQ+ en tots els ambits de la vida social i la superacidé dels
estereotips que afecten negativament la percepcid social d'aquestes persones.

Referent a I'ambit laboral, la llei reconeix i exposa la realitat a les quals les persones
LGTBIQ+ s'enfronten en el treball: discriminacions, violéncies i assetjament
promoguts per estereotips de geénere i prejudicis que danyen els seus drets, les
aparten de la vida publica, les precaritzen i fins i tot les forcen a abandonar el mercat
laboral a causa d'aquestes hostilitats i, en definitiva, atempten contra els seus drets
humans. Es per aixd que, com a mecanisme per a garantir la igualtat de les persones
LGTBIQ+ en el context laboral, en I'article 15, es regulen mesures especifiques per a
promoure la igualtat i no discriminacié LGTBIQ+ en I'ambit laboral. En concret,
s'estableix que:

“Les empreses de més de cinquanta persones treballadores hauran de comptar, en
el termini de dotze mesos a partir de I'entrada en vigor de la present llei, amb un
conjunt planificat de mesures i recursos per a aconseguir la igualtat real i efectiva de
les persones LGTBIQ+, que inclogui un protocol d'actuacié per a [l'atencid de
I'assetjament o la violéncia contra les persones LGTBIQ+. Per a aixo, les mesures
seran pactades a través de la negociacid col-lectiva i acordades amb la representacid
legal de les persones treballadores. El contingut i abast d'aquestes mesures es
desenvoluparan reglamentariament.”

L'RD 1026/2024, de 8 d'octubre, ha desenvolupat I'obligacié recollida en l'article 15
de la Llei 4/2023, de 28 de febrer, de comptar amb un conjunt planificat de mesures
i recursos per a aconseguir la igualtat real i efectiva de les persones LGTBIQ+, que
inclogui un protocol d'actuacié per a I'atencid de I'assetjament o la violéncia.
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3. Prevencio

Per a dotar d'un cardcter preventiu al present protocol, s'haura de donar difusié del
mateix a totes les persones treballadores, inclosa la plantilla, direccié, quadres de
comandament intermedis, aixi com a les noves incorporacions.

A fi d'evitar les situacions que poguessin entendre's constitutives d'assetjament en
I'entorn laboral es tindran en compte, entre altres, les segUents directrius:

1. Respecte: Es promourd un ambient de respecte i correccié en el treball. Es prohibeix
I'Us d'expressions i modals insultants, humiliants o intimidatoris.

2. Comunicacio: No es permeten actituds tendents a I'aillament o a la reduccié normal
de la comunicacid entre les persones de la plantilla.

3. Reputacié: Es prohibeix tota actitud dirigida al descredit o minvament de la
reputacio laboral o personal de qualsevol persona de la plantilla.

4. Discrecid en la reprensid: Les comunicacions tendents a rectificar la conducta d'una
persona o cridar-li I'atencié per un inadequat acompliment laboral es faran de forma
reservada.

5. No arbitrarietat: Queda prohibida una distribucié arbitraria o abusiva que no pugui
atendre's en el temps de treball o suposi un buidatge de funcions.

6. Uniformitat i equitat: L'aplicacié dels mecanismes de control de treball i de
seqguiment del rendiment serd uniforme i equitativa, tenint en compte les
circumstancies personals.

7. Evitacié de la fustigacid: Es prohibeix qualsevol tracte advers a consequencia de
la presentacid de reclamacions o demandes destinades a impedir la discriminacié o
exigir el compliment efectiu del principi d'igualtat.
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4. Principis i garanties

Els principis que inspiren el Pla per a persones LGTBIQ+ i, en consequencia, orienten
cadascun dels objectius, mesures i actuacions que conté, son els seglents:

. Proteccid i respecte

S'ha de procedir amb la discrecié adequada per a protegir la intimitat i la dignitat de
les persones afectades. Les actuacions o diligencies han de realitzar-se amb la major
prudéncia i amb el respecte adequat a totes les persones implicades, que en cap cas
pot rebre un tracte desfavorable per aquest motiu.

S'actuard amb respecte per a protegir la intimitat de les persones afectades.

Les persones implicades en el procediment no tindran represalies per la participacié
en els procediments de comunicacié o denuncia d'una situacié d'assetjament.

Il. Confidencialitat

Es garantird la confidencialitat de la persona denunciant de la situacié de
l'assetjament.

Tota la informacid recopilada en les actuacions que es duguin a terme tindrd caracter
confidencial.

Les persones que intervenen en el procediment tenen obligacié de guardar una
estricta confidencialitat i no transmetran ni divulgaran informacié sobre el contingut
de les denuncies presentades en el procés de recerca. S'haura de posar en
coneixement de totes les persones intervinents l'obligacié de confidencialitat.

lll. Imparcialitat

Es garantira el tractament just i 'audiencia imparcial de totes les persones que es
trobin implicades.

S'establiran, en tot cas, les garanties precises per a vetllar per I'objectivitat, serietat i
rigor en la recerca dels fets i en I'adopcié de les mesures o resolucions parcials o
definitives pertinents.

Totes les persones intervinents en el procés actuaran de bona fe.

IV.  Suport

Es facilitara I'assisténcia psicologica i facultativa de la persona victima, quan aquesta
ho requereixi..
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V. Celeritat

S'estableix un procediment d'actuacié davant suposits d'assetjament, prevalent
sempre el principi de celeritat, prenent com a referéncia el respecte absolut a les
normes legals, tant de rang constitucional, com les disposicions penals, laborals o
d'un altre ordre juridic.

VI. Dret ala informacié

Es difondra de manera clara i inequivoca aquest Protocol a tota la plantilla, deixant
clar el posicionament de I'Ajuntament de Deltebre en tals situacions, aixi com donant
publicitat al procediment d'actuacid.

S'informara els equips directius, quadres intermedis, aixi com a els/les delegats/as de
prevencid, o si és el cas, a les Organitzacions Sindicals amb implantacié a
I'Ajuntament de Deltebre de les mesures a adoptar per a la prevencid, deteccid i
tractament de les situacions d'assetjament.

Aixi mateix, totes les persones que es trobin implicades tindran dret a accedir a la
informacié sobre I'estat del procediment, aixi com l'accés a saber quins sén els seus
drets i els seus deures.

VIl. Col-laboracid

Les persones que siguin citades en el desenvolupament del procediment han de
prestar la seva col-laboracié i implicar-se en el procés.

VIII. Mesures cautelars

S'adoptaran quan calgui, les mesures cautelars necessaries per a dur a terme la
proteccid de la persona treballadora victima, sense perjudici de guardar la
confidencialitat i sigil professional i de no vulnerar la presumpcid d'innocencia del
presumpte o presumptes assetjadors.
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5. Ambit d'aplicacié

Aquest Protocol s'aplica a totes les persones treballadores de I'Ajuntament de
Deltebre en el seu entorn laboral, entenent que I'entorn laboral no s'ha de trobar
limitat al lloc fisic on es desenvolupa el treball, ni a la jornada laboral, ni a la forma
de vinculacid juridica de la persona ocupada amb I'entitat.

Per aix0, qualsevol lloc o moment en el qual les persones ocupades coincideixin per
questions laborals o professionals sén considerats entorn laboral a I'efecte de les
situacions constitutives d'assetjament.

En aquest sentit, s'inclouen:

« Ellloc de treball, tant els seus espais publics com privats.

« Llocs on la persona treballadora realitza el seu descans, menja, o fa us
d'instal-lacions d'higiene o vestuaris.

+ Jornades de formacio.

«  Viatges.

« Actes socials o reunions, etc.

« En els trajectes entre lloc de treball i domicili.

« El treball a distancia, els espais i mitjans digitals (xarxes socials de treball,
correu electronic, qualsevol tipus de comunicacié etc.).

Si bé, I'assetjament es pot produir entre:

- Persones companyes, persones responsables o supervisores, persones
subordinades, etc.
« Persones externes que es trobin d'alguna manera vinculades a aquesta:
+ Proveidors/as.
« Ciutadania.
+ Persones usudaries de serveis.
« Persones candidates a un lloc de treball.
« Persones externes que presten els seus serveis en les instal-lacions de
I'Ajuntament de Deltebre.

Es donard a coneixer a entitats col-laboradores, subministradores i a proveidors,
perqué manifestin el seu compromis d'acceptar els principis inspiradors del protocol.

En cap cas es formalitzaran contractes amb entitats que incompleixin en el seu si els
principis del protocol de prevencid i proteccid per assetjament LGTBIQ+.
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6. Definicions

Segons la llei 4/2023 de 28 de febrer, s'entén per assetjoment LGTBIQ+fobic
qualsevol comportament, verbal o fisic, que tingui el proposit o produeixi I'efecte
d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en funcid de la seva orientacié sexual,
identitat o expressié de genere o caracteristiques sexuals, en particular quan es crea
un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

a) Discriminacié directa:

Situacié en que es troba una persona o grup en que s'integra que sigui, hagi estat o
pogués ser tractada de manera menys favorable que unes altres en situacié andaloga
o comparable per rad d'orientacié sexual i identitat sexual, expressié de genere o
caracteristiques sexuals.

b) Discriminacié indirecta:

Es produeix quan una disposicid, criteri o practica aparentment neutres ocasiona o
pot ocasionar a una o diverses persones un desavantatge particular respecte a altres
per rad d'orientacid sexual, i identitat sexual, expressié de génere o caracteristiques
sexuals.

c) Discriminacidé multiple i interseccional:

Es produeix discriminacié multiple quan una persona és discriminada, de manera
simultania o consecutiva, per dues o més causes de discriminacid previstes en la Llei
15/2022, de 12 de juliol, integral per a la igualtat de tracte i la no discriminacid. Es
produeix discriminacio interseccional, quan concorren o interactuen diverses causes,
generant una forma especifica de discriminacié.

d) Assetjament discriminatori:

Qualsevol conducta realitzada per radé d'alguna de les causes de discriminacié
previstes en la Llei 15/2022, de 12 de juliol, amb I'objectiu o la conseqiéncia
d'atemptar contra la dignitat d'una persona o grup en que s'integra i de crear un
entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

e) Discriminacié per associacié i discriminacié per error:

Existeix discriminacid per associacié quan una persona o grup en que s'integra, a
causa de la seva relacié amb una altra sobre la qual concorri alguna de les causes
de

10
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discriminacié per radé d'orientacié i identitat sexual, expressié de génere o
caracteristiques sexuals, és objecte d'un tracte discriminatori. La discriminacié per
error és aquella que es funda en una apreciacid incorrecta sobre les caracteristiques
de la persona o persones discriminades.

f) Represalia Discriminatoria:

Tracte advers o efecte negatiu que es produeix contra una persona a consequléncia
de la presentacié d'una queixa, reclamacié, dendncia, demanda o recurs, de
qualsevol tipus, destinat a evitar, disminuir o denunciar la discriminacié o
I'assetjament al qual és sotmesa o ha estat sotmesa.

Segons el subjecte actiu es pot distingir tres tipus d'assetjament:

« Assetjament horitzontal: produit entre persones companyes.

« Assetjament vertical (descendent): produit per part de les persones
jerarquicament superiors cap a les persones subordinades.

« Assetjament vertical (ascendent): produit per part de les persones
subordinades cap a les persones jerarquicament superiors.

A titol d'exemple, es relacionen les seglients conductes que no sén excloents d'unes
altres:

- Conductes discriminatories (directes o indirectes) o el tracte desfavorable a algu
amb motiu de la seva orientacié sexual o expressié de genere.

- Ridiculitzar i menysprear les capacitats, habilitats i potencial intel-lectual d'algu per
rad de la seva orientacié sexual o expressio de genere, com per exemple la utilitzacié
de comentaris desqualificatius basats en generalitzacions ofensives a col-lectius de
diversitat sexual.

- Referir-se a una dona transsexual/ home transsexual, utilitzant per a aixo el
llenguatge en génere masculi o femeni respectivament.

11
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7. Comissio Instructora

Es constitueix una Comissié Instructora i que esta formada per:

« Carla Anté Roig (RRHH)
«  Eva Marin Fornés (Regidora d’igualtat i genere)
«  Maria del Mar Paga Llad (TAG de Dinamitzacié economica)

En cas d'abséncia per malaltia, vacances o qualsevol altra causa legal, podran
actuar de suplent de qualsevol de les persones titulars:

« Sonia Verge Bertomeu (Tecnica de compres de #DeltebreEficient)

En la Comissié Instructora les decisions es prendran de manera consensuada,
sempre en la mesura del possible, en defecte d'aixo es decidird per majoria.

Addicionalment, aquesta comissid, podra sol-licitar la contractacié d'una persona
experta externa que podra acompanyar-los en la instruccid del procediment.

7.1 Persona de referéncia de la Comissié Instructora
La persona de referencia de la Comissid Instructora sera Carla Antd Roig (RRHH).
Les funcions de la persona de referéncia seran:

« Assessorariinformar la persona afectada.
« L'acompanyament durant tot el procés a la persona afectada.
« Proposar I'adopcié de mesures preventives o cautelars.

7.2 Obligacions de les persones que conformen la Comissié Instructora

« Compliment amb la imparcialitat, de manera absoluta, respecte a les parts
afectades.
«  Compromis absolut amb el deure de confidencialitat quan es rebi una queixa
o denuncia de qualsevol persona.
« Les persones que componen la Comissid Instructora hauran d'abstenir-se
d'actuar quan:
Concorri algun tipus de parentiu (consanguinitat o afinitat) amb alguna/s de
les persones afectades per la recerca.
Amistat intima, enemistat manifesta.
Interes directe o indirecte en el cas.
Si una persona és denunciat/a o és denunciant, queda impedida per a
intervenir en qualsevol altre procediment fins a la completa resolucié del seu
propi cas.
En el cas que, fins i tot existint aquestes causes, no s'abstinguessin, qualsevol
de les persones afectades pel procediment podra sol-licitar la recusacié
d'aquesta persona o persones.

12
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7.3 Funcions de la Comissié Instructora

Recerca immediata de qualsevol denuncia comunicacid o queixa.

Analitzar la denuncia i la documentacio del cas.

Entrevistar-se amb la persona que presenta la denuncia:

En el cas que en la denuncia no estiguin prou explicats els fets podran
sol-licitar-li que faci un relat addicional d'aquests.

Entrevistar-se amb la persona denunciada.

Entrevistar les persones que hagin estat testimonis o siguin possibles
testimonis, durant el procés informen a aquests/as de [I'obligacié de
confidencialitat.

Investigar les denuncies d'acord amb el que s'estableix en aquest protocol,
podent accedir a la informacié necessaria i amb utilitzacié dels mitjans
materials i humans necessaris.

Estudiar la necessitat d'aplicar mesures cautelars.

Emetre I'acta de resolucié del cas.

En els casos en els quals de la labor instructora es pogués constatar de
manera indiciaria responsabilitat directa de l'entitat en [I'actuacié
d'assetjament, s'adonara d'ofici a la Inspeccid de Treball als efectes oportuns.
En els casos en els quals de la labor instructora es pogués constatar de
manera indiciaria I'existencia d'un delicte d'odi, s'adonara d'ofici al Ministeri
Fiscal o I'autoritat competent.

13
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8 Procediments
S'estableixen dos procediments: Abreujat i Formal.

8.1 Procediment Abreujat

Aquest procediment és potestatiu, dependra de la voluntat de la victima.

La finalitat d'aquest procés és l'actuacié rapida per part de I'empresa, la_durada
maxima d'aquest procediment sera de 5 dies habils.

Tot el procediment serd confidencial i urgent, es protegira la dignitat i intimitat de
les persones afectades. L'expedient tindra caracter de confidencial i a ell només
podra tenir accés la Comissid Instructora.

FASES DEL PROCEDIMENT ABREUJAT

Durada maxima del
procés:

5 dies habils..

FASE 1 Inici del
procediment::

Presentacié de queixa o
denuncia per qualsevol
mitja (oral o escrit).

FASE 2 Obertura del
procediment:

La Comissid Instructora
citara a les parts en un
termini no superior a 2
dies habils des de la
recepcio de la denuncia.

FASE 3 Resolucio del
procediment:

Finalitzades les recerques
en el termini maxim de 3
dies habils la comissioé
resoldra.

14
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FASE 1 Inici del procediment Abreujat

El procediment s'iniciard a peticiéd de la persona assetjada o de qualsevol altra
persona que sigui testimoni de la situacié d'assetjament.

Podra interposar-se queixa o denuncia de la situacié mitjancant, I'emplenament del
formulari que s'adjunta en I'ANNEX I: Model de denuncia. Aquest formulari podra:

e Lliurar-se personalment o per correu electronic a qualsevol dels membres de
la Comissid d'Instruccio.

Rebuda la dendncia, la persona de referencia de la Comissié Instructora haura de
tramitar-la i posar-la immediatament en coneixement de la direccié de I'empresa i
de la resta de persones que conformen la Comissié Instructora.

Es procedira a separar a la presumpta victima de la presumpta persona assetjadora,
aixi mateix s'adoptaran les mesures cautelars necessaries durant la tramitacié del
procediment amb la finalitat que durant el mateix cessament la situacié constitutiva
d'assetjament.

Les persones de la Comissid Instructora tenen l'obligacié de guardar estricta
confidencialitat, no podran transmetre ni divulgar informacié sobre el contingut de
les denuncies presentades, resoltes o en procés de recerca de les quals tinguin
coneixement.

Per a complir amb el principi de confidencialitat, des del moment de recepcié de la
denudncia o queixa, la Comissié Instructora assignard uns codis numeérics amb
caracter identificatiu, corresponents tant a la persona denunciant com a la
denunciada; d'aquesta manera preservaran les seves identitats.

FASE 2 Obertura del procediment

Les persones conformin la Comissid Instructora per als casos d'assetjament faran les
recerques oportunes per a esclarir els fets.

La Comissid Instructora citard per a entrevistar, en un termini no superior a 2 dies
habils des que rebin la denuncia, a les parts involucrades i a les persones que puguin
aportar informacid rellevant.

S'entrevistaran, per separat, amb la persona denunciant i amb la denunciada, aixi
com amb qualsevol altra persona que estimin necessaria.

En el cas que es tractés d'un cas de gran complexitat la Comissié Instructora podra
passar directament a la tramitacid del procediment formal.

15



ﬁntémleitébre PLA DE DIVERSITAT | INCLUSIO DEL COL-LECTIU LGTBIQ+

FASE 3 Resolucid del procediment

Finalitzades les entrevistes, en el termini maxim de 3 dies habils la Comissié
Instructora haura d'elaborar un informe de resolucié en el qual podra resoldre d'una
de les seguents maneres:

Exposarad el resultat de la recerca i la resolucié.
Tancament del procediment abreujat i continuacié de les recerques segons
el que s'estableix en el procediment formal.

En tot cas, I'empresa prendrd mesures cautelars per a allunyar a la persona
assetjada per a evitar la seva exposicid a la situacié denunciada.

L'informe de resolucié haura de contenir:

Dades identificatives de la persona denunciant; és a dir, el seu codi numeric
assignat a l'inici del procés.

Dades identificatives de la persona denunciada; és a dir, el seu codi numeéric
assignat a l'inici del procés.

Relacié nominal de les persones que hagin participat en la Comissié
Instructora i en I'elaboracié de I'informe de resolucid del cas.

Denduncia, causa de la denuncia i els fets constatats.

Relacié de proves practicades.

Resolucié del cas.

Possibles resolucions:

- Existeixen proves prou fundades de I'existéncia d'una situacid
d'assetjament.

« En aquest cas haura d'iniciar-se expedient sancionador contra la persona
assetjadora i I'adopcié de mesures correctores.

« No existeixen proves prou fundades de I'existéncia d'una situacio
d'assetjament.

+ Es procedira a l'arxivament de la denuncia i actuacions.

-+ Existeix situacié inadequada no constitutiva d'assetjament, pero si
susceptible de sancié:
Es tramitara I'expedient disciplinari que correspongui.

S'enviard copia autenticada de la resolucid a la persona denunciantia la
denunciada.
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8.2 Procediment formal
Aquest procés s'activara:

« Quan no s'hagi activat el procediment abreujat.

+ Quan el procediment abreujat present gran complexitat i I'assumpte hagi de
ser tramitat mitjangant el procediment formal.

+ Lo durada maxima d'aquest procediment sera de 25 dies habils.

Tot el procediment serd confidencial i urgent, es protegira la dignitat i intimitat de
les persones afectades. L'expedient tindra cardcter de confidencial i a ell només
podra tenir accés la Comissié Instructora.

FASES DEL PROCEDIMENT

DURADA MAXIMA DEL PROCES:
25 dies habils.

FASE 1 Dentncia:

Interposicié de la dendncia per escrit

FASE 2 Tramitacié de la denuncia:

La Comissid Instructora tramitarda la dentdincia
en un termini maxim 3 dies habils

FASE 3 Recerca:

La Comissid Instructora dura a terme les
actuacions de recerca durant un termini
maxim 7 dies habils

FASE 4 Informe de resultats de la recerca:

La Comissio Instructora elaborara informe de
resultats de la investigacion en un termini maxim
3 dies habils.

FASE 5 Informe de resolucié del cas:

La Direccid o persona en qui delegui emetra
informe de resolucié en un termini maxim 7 dies
habils, ampliable en 5 dies habils més.

FASE 6 Informe de seguiment del cas:

La Comissié Instructora realitzara I'informe de
seguiment del cas en el termini de 30 dies
naturals seglients a l'informe de resolucio..
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FASE 1 Denuncia

El procediment s'iniciara a peticié de:

a) Qualsevol persona que es consideri victima d'assetjament per rad d'orientacié
sexual, identitat o expressié de genere o caracteristiques sexuals.

b) Qualsevol persona que tingui coneixement d'un cas d'assetjament per raé
d'orientacié sexual, identitat o expressié de genere o caracteristiques sexuals.

c) El comite o delegats/as de personal, les organitzacions sindicals amb representacid
en el comité o delegades/us de personal, i I'organitzacié sindical a la qual pogués
pertanyer la victima.

d) Les persones receptores de directrius que suposin la discriminacié per rad
d'orientaciod sexual, identitat o expressid de génere o caracteristiques sexuals.

En la denudncia ha de constar la identificacié de la persona presumptament
assetjadora i de la persona presumptament assetjada i una descripcié detallada dels
fets que motiven la denuncia.

La persona que faci la dendncia ha de formalitzar-la per escrit, desenvolupant un
relat el més detallat i precis possible relacionat amb els indicis que fonamentin la
situacid objecte de denuncia.

Podra interposar-se denuncia de la situacié mitjancant I'emplenament del formulari
que s'adjunta en I'ANNEX |: Model de denuncia.

Aquest formulari podra ser:

« Enviat a I'adreca de correu electronic especialment habilitat per a la recepcid
de denuncies.

« De manera oral a la persona de referencia.

« Canal de denuncies: confidencial.igualtat@deltebre.cat

Rebuda la denuncia, la persona de referencia de la Comissid Instructora haura de
tramitar-la i posar-la immediatament en coneixement de 'adreca de I'Ajuntament
de Deltebre i de la resta de persones que conformen la Comissid Instructora.

Es procedira a separar a la presumpta victima de la presumpta persona assetjadora,
aixi mateix s'adoptaran les mesures cautelars necessaries durant la tramitacié del
procediment amb la finalitat que durant el mateix cessament la situacié constitutiva
d'assetjament.

Les persones de la Comissid Instructora tenen l'obligacid de guardar estricta
confidencialitat, no podran transmetre ni divulgar informacié sobre el contingut de
les denuncies presentades, resoltes o en procés de recerca de les quals tinguin
coneixement.
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FASE 2 Obertura del procediment

Rebuda la dendncia, la persona de referencia de la Comissié Instructora haura de
tramitar-la i posar-la _immediatament en coneixement de la direccid de
I'Ajuntament de Deltebre i de la resta de persones que conformen la Comissid
Instructora.

Es procedira a separar a la presumpta victima de la presumpta persona assetjadora,
aixi mateix s'adoptaran les mesures cautelars necessaries durant la tramitacié del
procediment amb la finalitat que durant el mateix cessament la situacié constitutiva
d'assetjament.

La Comissid Instructora es reunird en el termini maxim de 3 dies habils des de la
data de recepcié de la denuncia o des que tinguin coneixement del comportament
gue pogués constituir assetjament.

En virtut del principi processal de la inversié de la carrega de la prova, li
correspondrd a la persona presumptament assetjadora provar que la seva conducta
ha estat adequada.

Les persones de la Comissid Instructora tenen l'obligacié de guardar estricta
confidencialitat, no podran transmetre ni divulgar informacié sobre el contingut de
les denuncies presentades, resoltes o en procés de recerca de les quals tinguin
coneixement.

Per a complir amb el principi de confidencialitat, des del moment de recepcié de la
denuncia o queixa, la Comissié Instructora assignard uns codis numeérics amb
caracter identificatiu, corresponents tant a la persona denunciant com a la
denunciada.

FASE 3 Recerca

La Comissid Instructora durd a terme una recerca en un termini no superior a 7 dies
héabils des de la recepcié de la denuncia.

En aquesta recerca es practicaran les seguents actuacions:

« Audiencia de les persones afectades.
« Audiencia dels testimonis proposats.
« Requerir quanta documentacio sigui necessaria.

Es donara primer audiencia a la presumpta victima i després a la persona
denunciada, les parts poden ser assistides per una persona de la seva confianca la
qual ha de guardar confidencialitat de la informacié a la qual accedeixi.

La Comissid Instructora podrd ser assessorada de manera externa, qui o els qui
assessorin la comissid instructora hauran de guardar maxima confidencialitat.
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FASE 4 Informe de resultats de la recerca

La Comissié Instructora, realitzades les recerques oportunes, elaborara un informe
amb els resultats de la recerca en un termini no superior a 3 dies habils des de la
recepcié de la denuncia. Aquest informe tindra cardcter vinculant a I'hora de
resoldre.

L'informe haurd de contenir els fets principals de la recerca duta a terme:

« Dades identificatives de la persona denunciant; és a dir, el seu codi numeéric
assignat a l'inici del procés.

« Dades identificatives de la persona denunciada; és a dir, el seu codi numeric
assignat a l'inici del procés.

« Relacid nominal de les persones que hagin participat en la Comissid
Instructora.

« Fets denunciats per la presumpta victima.

« Testimoniatges de les parts.

« Relacid de proves practicades.

« Conclusions de la Comissid Instructora (si estimen o no que hi ha indicis que
s'hagi produit assetjament).

Possibles solucions per a proposar en l'informe del resultat de la recerca:

« Encas que de la prova practicada es dedueixi que s'ha existit assetjament, la
Comissié Instructora sollicitard a I'entitat que adopti les mesures
sancionadores pertinents.

« Si de la prova practicada no es dedueix que s'hagi produit assetjament, la
comissié haura de fer-ho constar en el seu informe.

« En el cas que no s'hagi donat una situacié d'assetjament, pero si una situacioé
inadequada susceptible de sancid, la Comissié Instructora sollicitara a
I'Ajuntament de Deltebre que adopti les mesures sancionadores que
corresponguin segons els fets provats.

FASE 5 Informe de resolucié del cas

Segons l'informe de resultats de la recerca elaborat per la Comissid Instructora (amb
caracter vinculant), la direcciéo emetra una resolucié del cas.

L'informe de resolucid del cas haura de dictar-se un termini de 7 dies habils des de
['emissid de l'informe de resultats de la recerca de la Comissid Instructora.

Segons la dificultat del cas aquest termini podrd ampliar-se 5 dies habils més.

L'informe de resolucié del cas contindra:

« Dades identificatives de la persona denunciant; és a dir, el seu codi numéric
assignat a l'inici del procés.

« Dades identificatives de la persona denunciada; és a dir, el seu codi numeéric
assignat a l'inici del procés.
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+ Relacié nominal de les persones que hagin participat en la Comissio
Instructora i en I'elaboracid de l'informe de resolucié del cas.

+ Denuncia, causa de la denuncia i els fets constatats.

+ Relacié de proves practicades.

+ Resolucio del cas.

Possibles resolucions:

- Existeixen proves prou fundades de I'existéencia d'una situacié
d'assetjament:
En aquest cas haurda d'iniciar-se expedient sancionador contra la persona
assetjadora i I'adopcié de mesures correctores.

+ No existeixen proves prou fundades de I'existencia d'una situacié
d'assetjament:
Es procedird a lI'arxivament de la denuncia i actuacions.

« Existeix situacié inadequada no constitutiva d'assetjament, pero si
susceptible de sancié:
Es tramitara I'expedient disciplinari que correspongui.

L'adreca de I'Ajuntament de Deltebre o la persona en qui delegui enviara copia
autenticada de la resolucié a la persona denunciant i a la denunciada.

Aquestes poden ser algunes de les sancions a imposar a la persona agressora:

« Acomiadament disciplinari
+  Suspensio d'ocupacid i sou
«  Desplacament, trasllat, canvi de lloc de treball, canvi d'ubicacié o jornada.

En el cas que no s'extingeixi el vincle contractual envers la persona agressora,
I'Ajuntament de Deltebre mantindrad una vigilancia activa sobre la persona
agressora, a fi de garantir I'erradicacié de les conductes constitutives d'assetjament.

Per part de I'Ajuntament de Deltebre es duran a terme les mesures preventives
precises per a evitar que es tornin a produir situacions constitutives d'assetjament.

D'altra banda, podran dur-se a terme les seglents mesures respecte a la persona
victima:

«  Suport psicologic per a la persona assetjada.

« Modificacié de les condicions laborals per a la mata quan s'estimin
beneficioses per a la seva recuperacio.

Vigilancia per a dur a terme la seva proteccid.

« Mesures per a evitar la reincidéncia de les persones agressores.

« Formacié per a l'actualitzacié professional quan hagi romas en IT durant un
periode de temps prolongat.
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FASE 6 Informe de seqguiment del cas

Finalitzat i tancat I'expedient la Comissid Instructora en un termini no superior a 30
dies naturals haura de realitzar un seguiment de les resolucions adoptades, per a
verificar el seu compliment.

Es redactara informe per part de la Comissid Instructora amb el resultat d'aquest
seguiment en ell es recollira:

« Mesures que s'han d'adoptar en cas que la situacié d'assetjament es continui
produint.

« Andalisi de si s'ha dut a terme la implantacié de les mesures preventives i
sancionadores.

+ Revisié de la situacio laboral en la qual esta la persona denunciant.

+ Neteja
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9 Seguiment del Pla LGTBIQ+

La Comissié de Seguiment del Pla LGTBIQ+, s'encarregara de fer un seguiment de
I'evolucié de la conflictivitat per assetjoment LGTBIQ+, analitzar les causes del
comportament, vigilar I'adequat funcionament del protocol i proposar possibles
millores, tant del protocol com de les politiques d'igualtat a I'Ajuntament de Deltebre.
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10 Difusio del Pla LGTBIQ+

Aquest protocol ha de ser conegut per totes les persones que conformen
I'Ajuntament de Deltebre, aixi com per les persones i empreses o entitats que
interactuen amb aquesta.

Per tant, es garantira la seva accessibilitat a totes les persones treballadores, per a
afavorir I'exercici dels seus drets i per a informar sobre les seves obligacions, aixi com
a totes les persones o entitats amb les quals I'Ajuntament de Deltebre té una relacidé
que pot afectar les persones de la plantilla, tant com assetjadores com en qualitat
d'assetjades, de cara a evitar i perseguir qualsevol actuacié d'assetjament
discriminatori en el si de I'Ajuntament de Deltebre.
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11 Entrada en vigor del protocol

El contingut del present protocol és d'obligat compliment, entrara en vigor en la data
de la seva signatura, el 4 de juny de 2025 i mantindra la seva vigencia mentre les
parts signants no considerin necessari la seva modificacié o la normativa legal o
convencional no obligui a aixo.

Periodicament es donara a coneixer el protocol a les persones treballadores de
I'Ajuntament de Deltebre, aixi com es lliurara copia a totes les noves incorporacions.

El present procediment no impedeix el dret de la victima a denunciar, en qualsevol
moment, davant la Inspeccié de Treball i de la Seguretat Social, aixi com davant
la jurisdiccio civil, laboral o penal.

25



nnnnnnnnnnnn

Deltebre PLA DE DIVERSITAT | INCLUSIO DEL COL-LECTIU LGTBIQ+

GUIA DE MESURES PER A LA
IGUALTAT | LA NO
DISCRIMINACIO DE LES
PERSONES LGTBIQ+
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Amb la finalitat de prevenir I'assetjament o les situacions potencialment constitutives
d'assetjament, de conformitat amb I'ANNEX |, del Reial decret 1026/2024, de 8
d'octubre, pel qual es desenvolupa el conjunt planificat de les mesures per a la
igualtat i no discriminacié de les persones LGTBIQ+ a I'Ajuntament de Deltebre
s'estableixen les seglents mesures:

PRIMER. CLAUSULES D'IGUALTAT DE TRACTE | NO DISCRIMINACIO.

/7

% Objectius especifics de I'area

OBJECTIU. Consolidar i avancar en el compromis de I'Ajuntament de Deltebre amb
la igualtat de la diversitat LGTBIQ+. L'Ajuntament de Deltebre assumeix com a propis
els principis de no discriminacid i igualtat de tracte per raons de sexe; estat civil; edat;
origen racial o etnic; condicid social; religié o conviccions; idees politiques; orientacid
sexual; expressié o identitat de génere; diversitat sexe genérica o familiar;
discapacitat; malaltia; afiliacié o no a un sindicat; aixi com per raé de llengua, tal com
estableix la legislacid vigent i prohibeix qualsevol tipus de conducta discriminatoria,
violencia o assetjament.

Mesures d'accié especifiques de I'area

Mesura

Objectius que
persegueix

Descripci6 detallada
de la mesura

Cronograma
d'implantacid
Responsable

Mesura

Objectius que
persegueix

Descripcié detallada
de la mesura

Cronograma
d'implantacio
Responsable

FITXA DE MESURA 1

Divulgacié i comunicacié del Pla LGTBIQ+ aprovat a tota la plantilla i noves
incorporacions.

Consolidar i avangar en el compromis de I'Ajuntament de Deltebre amb la igualtat
de la diversitat LGTBIQ-+.

La mesura garanteix que tot el personal conegui el Pla LGTBIQ+ mitjancant accions
de comunicacié interna i materials informatius, assegurant la seva difusié a la
plantilla actual i als qui s'incorporin en el futur.

Curt termini. Un mes des de I'aprovacié del Pla de diversitat.

RRHH.

FITXA DE MESURA 2

Promoure un entorn de respecte i correccié en I'ambient de treball, inculcant a tota
la plantilla els valors d'igualtat de tracte, respecte, dignitat i desenvolupament de
la personalitat lliure.

Consolidar i avangar en el compromis de I'Ajuntament de Deltebre amb la igualtat
de la diversitat LGTBIQ+.

La mesura busca fomentar un clima laboral basat en el respecte mutu i la igualtat
de tracte. A través de sensibilitzacid, formacid i normatives clares, es treballara per
a garantir que tots els membres de la plantilla actuin de manera respectuosa,
valorin la dignitat de cada persona i promoguin un entorn on tots puguin
desenvolupar-se lliurement.

Curt termini. Des de l'inici i durant tota la vigencia del pla

RRHH.
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SEGON. ACCES A L'OCUPACIO.

/7

% Objectius especifics de I'area

OBJECTIU Promocionar i fomentar la igualtat de tracte a totes les persones LGTBIQ+
en l'accés a l'ocupacid i promocions internes.

Mesures d'accié especifiques de I'area

Mesura

Objectius que
persegueix

Descripcié detallada
de la mesura

Cronograma
d'implantacié
Responsable

FITXA DE MESURA 3

Realitzacié d'accions de formacié en inclusid, diversitat sexe afectiva i de génere a les
persones encarregades del reclutament de personal i que participin en els processos de
seleccio.

Promocionar i fomentar la igualtat de tracte a totes les persones LGTBIQ+ en l'accés a
I'ocupacid i promocions internes.

Formar, informar i sensibilitzar a les persones encarregades del reclutament de personal
i que participin en els processos de seleccid, hauran de rebre una formacié especifica i
adequada per a evitar biaixos en la contractacio.

Curt termini. Mantenir durant tota la vigencia del pla.

RRHH.

TERCER. CLASSIFICACIO | PROMOCIO PROFESSIONAL.

Mesura

Objectius que
persegueix

Descripcié detallada
de la mesura

Cronograma
d'implantacio
Responsable

FITXA DE MESURA 4

Aquest sistema de classificacié professional haurd de garantir que no es produeixi
discriminacié directa o indirecta de les persones LGTBIQ++, basant-se en elements
objectius i neutres com la qualificacié i capacitat, garantint el desenvolupament de la seva
carrera professional en igualtat de condicions.

Promocionar i fomentar la igualtat de tracte a totes les persones LGTBIQ+ en l'accés a
I'ocupacid i promocions internes.

Les persones treballadores tindran igualtat d'oportunitats per a poder presentar-se a la
cobertura dels llocs de treball vacants que puguin existir en el centre de treball, amb
independéncia del sexe; orientacid sexual; expressid i/o identitat de génere; diversitat sexe
generica i familiar; origen racial o étnic; religié o conviccions; discapacitat; edat o relacié
de parentiu amb altres persones treballadores del centre de treball.

Curt termini. Mantenir durant tota la vigencia del pla.

RRHH.

QUART. FORMACIO, SENSIBILITZACIO | LLENGUATGE.

S'integraran en els seus plans de formacié moduls especifics sobre els drets de les
persones LGTBIQ+ en I'ambit laboral, amb especial incidencia en la igualtat de tracte
i oportunitats i no discriminacio.

La formacié anird dirigida a tota la plantilla, incloent-hi els quadres intermedis,
directius i persones treballadores amb responsabilitat en la direccié de personal i

recursos humans.
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% Objectius especifics de I'area

OBJECTIU. Formar, informar i sensibilitzar a la plantilla sobre la Situacié del

col-lectiu LGTBIQ+.

Mesures d'accid especifiques de |'area

Mesura

Objectius que
persegueix

Descripci6 detallada
de la mesura

Cronograma
d'implantacié
Responsable

Mesura

Objectius que
persegueix

Descripcié detallada
de la mesura

Cronograma
d'implantacio
Responsable

Mesura

Objectius que
persegueix

Descripcié detallada
de la mesura

Cronograma
d'implantacio
Responsable

FITXA DE MESURA 5

Realitzacié d'accions de formacié en inclusid, diversitat sexe afectiva i de génere a
les persones components de la Comissid.

Formar, informar i sensibilitzar a la plantilla sobre la Situacié del col-lectiu LGTBIQ+.

Sensibilitzar i capacitar a les persones de la Comissié en temes d'inclusié, diversitat
sexe afectiva i de génere. A través de cursos es promourd la comprensié de conceptes
clau, la prevencié de discriminacid i I'Us d'eines practiques per a garantir decisions i
accions inclusives, equitatives i respectuoses de la diversitat.

Curt termini. Mantenir durant tota la vigencia del pla.

RRHH.

FITXA DE MESURA 6

Realitzacié d'accions de formacié en inclusid, diversitat sexe afectiva i de génere a les
persones que s'encarreguin del reclutament o participin en processos de seleccio,
comandaments intermedis, quadres de direccié o qualsevol que tingui al seu carrec
persones treballadores.

Formar, informar i sensibilitzar a la plantilla sobre la Situacié del col-lectiu LGTBIQ+.

Capacitar a les persones en posicions de comandament mitjd perqué adquireixin
coneixements, habilitats i eines que els permetin gestionar equips i prendre decisions
des d'una perspectiva inclusiva i respectuosa de la diversitat sexe afectiva i de genere.

Curt termini. Mantenir durant tota la vigencia del pla.

RRHH.

FITXA DE MESURA 7

Sensibilitzacié i formacié de la plantilla en materia de no discriminacid i proteccié de
les persones LGTBIQ+.

Formar, informar i sensibilitzar a la plantilla sobre la Situacié del col-lectiu LGTBIQ+.

La mesura busca promoure el respecte i la inclusié mitjangant sessions de formacié i
sensibilitzacié per a tota la plantilla. Aquestes accions abordaran conceptes clau
sobre diversitat, prevencié de discriminacié i proteccid dels drets de les persones
LGTBIQ+, fomentant un entorn laboral segur, equitatiu i respectuds.

Curt termini. Mantenir durant tota la vigencia del pla.

RRHH.
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CINQUE. ENTORNS LABORALS DIVERSOS, SEGURS | INCLUSIUS.

OBJECTIU. Disminuir la discriminacié i les violéncies cap al col-lectiu LGTBIQ+.

Mesures d'accié especifiques de |'area

Mesura

Objectius que
persegueix

Descripci6 detallada
de la mesura

Cronograma
d'implantacié
Responsable

Mesura

Objectius que
persegueix
Descripcié detallada
de la mesura
Cronograma
d'implantacié
Responsable

FITXA DE MESURA 8

Millora i reforcar la comunicacié de les campanyes de visibilitat i sensibilitzacié
entorn de dates especifiques 17 de maig (Dia Internacional Contra I'Homofobia,
Bifobia i Transfobia) i el dia 28 de juny (Dia Internacional de I'Orgull LGTBIQ++)

Disminuir la discriminacid i les violéncies cap al col-lectiu LGTBIQ+.

La mesura busca garantir una major difusié i impacte de les campanyes relacionades
amb la diversitat i els drets LGTBIQ+, utilitzant canals de comunicacid interns i
externs. Es prioritzard la creativitat i la participacié activa de la plantilla per a
commemorar aquestes dates de manera significativa i promoure la sensibilitzacid.

Curt termini. Des de I'inici i durant tota la vigencia del pla.

RRHH.

FITXA DE MESURA 9

Es promourd I'heterogeneitat de les plantilles per a aconseguir entorns laborals
diversos, inclusius i segurs.

Disminuir la discriminacid i les violéncies cap al col-lectiu LGTBIQ+.

Es garantira la proteccié contra comportaments LGTBI+fobics, especialment, a
través dels protocols enfront de I'assetjament i la violencia en el treball.

Curt termini. Des de I'inici i durant tota la vigencia del pla.

RRHH.

SISE. PERMISOS | BENEFICIS SOCIALS.

S'haurd de garantir I'accés als permisos, beneficis socials i drets sense discriminacié
per rad d'orientacid sexual, expressid i/o identitat de genere.

Mesura

Objectius que
persegueix

Descripci6 detallada
de la mesura
Cronograma
d'implantacio

FITXA DE MESURA 10

L'Ajuntament de Deltebre garantird que totes les persones treballadores, amb
independéncia del sexe; orientacié sexual; expressié i/o identitat de génere i
diversitat sexe generica o familiar; puguin gaudir de qualsevol permis, beneficis
socials i drets sense discriminacié per rad d'orientacid i identitat sexual i expressié
de génere.

Garantird a totes les persones treballadores el gaudi en condicions d'igualtat dels
permisos per a l'assisténcia a consultes médiques o tramits legals, amb especial
atencid a les persones trans.

Curt termini. Des de I'inici i durant tota la vigencia del pla.

RRHH.
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SETE. REGIM DISCIPLINARI.

S'integraran, en el regim disciplinari, infraccions i sancions per comportaments que
atemptin contra la llibertat sexual, I'orientacid i identitat sexual i I'expressioé de genere
de les persones treballadores.

Regim de faltes: L'Ajuntament de Deltebre garantird el dret de totes les persones
treballadores, amb independencia de I'ordre jerarquic que ocupa, a viure amb total
llibertat la seva orientacid sexual; identitat i/o expressié de genere; diversitat sexe
generica o familiar. Per qixo, tota falta comesa per una persona treballadora es
classificara, atenent la seva importancia, transcendencia i intencid, en lleu, greu o
molt greu.
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ANNEX I: Model de denuncia

FORMULARI DE DENUNCIA

PERSONA SOL-LICITANT
(marcar casella identificant
qui és la persona sol-licitant)
Persona afectada O
Responsable de RRHH O
Responsable d'equipO
Assessoria externaO
Direccié O
Altresfos ____

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT
Nom i cognoms
DNI
Edat
Domicili del centre de
treball
Lloc de treball
Teléfon
Correu electronic

DADES DE LA PERSONA DENUNCIADA
Nom i cognoms
DNI
Edat
Domicili del centre de
treball
Lloc de treball
Teléfon
Correu electronic

DADES DE LA PRESUMPTA VICTIMA
Nom i cognoms
DNI
Edat
Domicili del centre de
treball
Lloc de treball
Teléfon
Correu electronic
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FORMULARI DE DENUNCIA

RELAT DETALLAT DELS FETS ESDEVINGUTS

(Concretar tot el que sigui possible els fets ocorreguts, aixi com annexar documentacio si es
disposa d'ella)
(En cas que s'hagi interposat dendincia amb anterioritat pels mateixos fets especificar)

TESTIMONIS
siO | NO O

IDENTIFICACIO TESTIMONIS

Nom i cognoms
Lloc de treball
Teléfon

Correu electronic

DOCUMENTACIO ANNEXA

s O No O
RELACIO DE DOCUMENTACIO ANNEXA
Documents
Fotografies
Uns altres

SOL-LICITA
Mesures cautelars O
(Especificar quins)

Llog i data:

Signatura:

Pagina 2 de 2
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ANNEXO II: Model per a instruccid de la denuncia

MODEL D'INSTRUCCIO DE LA DENUNCIA

DADES DE L'EXPEDIENT
Data d'interposicié
de la dentncia
Mode d'interposicid
Persona davant la qual es
va interposar
La persona denunciant sitO|NOO
és la pregunta victima?

DADES DE LA PERSONA SOL-LICITANT

Nom i cognoms

DNI

Edat

Domicili del centre de
treball

Lloc de treball
Teléfon

Correu electronic
Codi alfanumeéric
assignat

DADES DE LA PERSONA DENUNCIADA
Nom i cognoms
DNI
Edat
Domicili del centre de
treball
Lloc de treball
Teléfon
Correu electronic
Codi alfanuméric
assignat

DADES DE LA PRESUMPTA VICTIMA
Nom i cognoms
DNI
Edat
Domicili del centre de
treball
Lloc de treball
Telefon
Correu electronic
Codi alfanumeéric
assignat

Pagina 1 de 2
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MODEL D'INSTRUCCIO DE LA DENUNCIA

DADES DE LES PERSONES COMPONENTS DE LA COMISSIO
INSTRUCTORA
1. Persona responsable de la instruccio
Nom i cognoms
Lloc de treball
Correu electronic
2. Persona que realizard las funciones de secretaria
Nom i cognoms
Lloc de treball
Correu electronic

3. Persona de referencia

Nom i cognoms
Lloc de treball
Correu electronic

DADES DEL PROCEDIMENT

Data de
convocatoria de la
comissio instructora

S'han sol-licitat s1O No O
mesures cautelars?

Procedéncia de s1O NO O
mesures cautelars

OBSERVACIONS

Pagina 2 de 2
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ANEXO llI: Model d’entrevistes per a la investigacio

MODEL ENTREVISTA A LA PRESUMPTA VICTIMA

RELAT DELS FETS

CRONOLOGIA
En quina data es va iniciar I'assetjament?

S'han repetit els fets?
s1O NOO

Observacions:

MITJANS DE PROVA

Pagina 1 de 3
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MODELO ENTREVISTA A LA PERSONA DENUNCIADA

DADES DE LA PERSONA DENUNCIADA
Codi numeric assignat
Lloc de treball i funcions que realitza

Assisteix acompanyat/a 510 NO O
Correu electronic

Data de Hora d'inici
I'entrevista Hora de fi
Aporta documental? 51O NO O

RELAT DELS FETS

Llog i data:

Signatura:

Pagina 2 de 3
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MODEL ENTREVISTA A TESTIMONI

DADES DE LA PERSONA QUE ATESTARA
Nom i cognoms

DNI
Lloc de treball i funcions que realitza
Assisteix acompanyat/a 510 NO O

Correu electronic

Data de
I'entrevista Hora d'inici
Hora de fi

Treballa amb la
persona denunciant? s1O NO O
Treballa amb la
persona denunciada? s1O NO O
Té algun interés personal
amb les parts? 51O NO O
Té algun interés personal
amb les parts?

s O No O

RELAT DELS FETS

Llog i data:

Signatura:

Pagina 3 de 3
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ANNEX IV: Model d'informe de resultats

MODEL D’'INFORME DE RESULTATS

DADES DE LA PERSONA DENUNCIADA
Codi numéric assignat |

DADES DE LA PRESUMPTA VICTIMA
Codi numéric assignat |

DADES DE LES PERSONES COMPONENTS DE LA COMISSIO
INSTRUCTORA
1. Persona responsable de la instruccio
Nom i cognoms
Lloc de treball
Correu electronic
2. Persona que redlitzara les funcions de secretaria
Nom i cognoms
Lloc de treball
Correu electronic

3. Persona de referéncia

Nom i cognoms
Lloc de treball
Correu electronic

S'APORTA LA SEGUENT DOCUMENTACIO ANNEXA:
1. Fets denunciats per la presumpta victima.
2. Testimoniatges de les parts.
3. Relacié de proves practicades.

CONCLUSIONS
Relatar l'existéncia de credibilitat dels fets, versemblanca, existéncia d'indicis, altres
conclusions que s'estimin oportunes.

Pagina 1 de 2
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MODEL D'INFORME DE RESULTATS

MESURES PROPOSADES PER A LA RESOLUCIO DEL CAS

Lloc i data:

Signatures de la comissié instructora:
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